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Leistungsverzeichnis zur Ausschreibung: 

073/26 - Wartungsverlängerung von HPE Hard- und Software (HPC-Cluster) 

1. Kurzportrait UKD 

Das Universitätsklinikum Düsseldorf (UKD) steht für internationale Spitzenleistungen in Krankenversor-

gung, Forschung und Lehre. National und international renommierte Experten garantieren eine moderne 

Medizin auf höchstem wissenschaftlichem Niveau. Eine besondere Stärke liegt dabei in der strukturierten 

Verzahnung von Klinikbetrieb und Forschung. Durch die enge Vernetzung der zahlreichen Einzelkliniken 

und Institute wird Expertenwissen aus allen Fachdisziplinen gebündelt. Das UKD ist ein Krankenhaus der 

Maximalversorgung und besteht aus über 60 Einzelkliniken und Instituten. Es beschäftigt über 9.000 

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und ist damit eines der wichtigsten medizinischen Zentren in der Region 

und der größte Anbieter stationärer und ambulanter Leistungen in Düsseldorf mit einem vollständigen 

medizinischen Fächerspektrum. Jährlich werden mehr als 50.000 Patientinnen und Patienten stationär 

und mehr als 270.000 ambulant behandelt. Die universitäre medizinische Forschung am UKD ist grund-

lagenorientierte, krankheits- und patientenorientierte Forschung. Aus ihr ergeben sich innovative Metho-

den für Diagnostik und Therapie, die zügig in die Praxis umgesetzt werden. Neben der Spitzenversorgung 

im Sinne einer Hochleistungsmedizin und der Forschung ist die akademische Lehre der dritte Eckpfeiler 

der medizinischen Kompetenz des UKD, da sie die Qualität der universitären Medizin langfristig zu sichern 

hilft. 

2. Auftraggeber und Gegenstand 

Ziel der Ausschreibung ist die Verlängerung des Herstellersupports für den vorhandenen Hewlett Packard 

Enterprise (HPE) High Performance Computing Cluster (M-HPC) des Universitätsklinikums Düsseldorf. 

Das UKD betreibt den M-HPC für Forschungszwecke. Im Rahmen der IT-Strategie des UKD ist es aus 

Gründen der Betriebssicherheit, Risikominimierung, Reduzierung des Schulungsaufwands und wirtschaft-

licher Effizienz erforderlich, die Laufzeit des Herstellersupports bis zum 31. Mai 2031 zu verlängern. 

Dieses Dokument enthält das Leistungsverzeichnis der Ausschreibung und ist nur in Zusammenhang mit 

den Vergabeunterlagen gültig. Die Lieferung der Wartungs- und Vertragsverlängerungen für sämtliche in 

untenstehender Tabelle aufgeführten HPE Vertragsnummern soll aus einer Hand erfolgen. Daher ist eine 

Aufteilung der Ausschreibung in Lose nicht zulässig. An allen Stellen in der Ausschreibung, an denen 

explizit Produkte bestimmter Hersteller gefordert werden, müssen diese angeboten werden. 

Unerlässlich ist ein offizieller HPE Herstellersupport. Die genauen Konditionen sowie Hardware- und Soft-

wareeigenschaften können durch HPE Partner anhand der untenstehenden HPE Vertragsnummern ab-

gefragt werden. 

 

Aufgrund der Komplexität der Hardware erwarten wir einen Partner mit dem Partnerstatus HPE 

Platinum. Er sollte in mindestens in den Lösungsbereichen Computing und Hybrid Cloud zertifiziert sein. 
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3. Supportleistungen nach HPE Unterlagen 

Es soll Hardware und Software Tech Support und Remote Tech Support angeboten werden. 

Zu erbringen sind je Vertragsposition die (bis auf den Servicelevel) in den ursprünglichen HPE Support-

verträgen vereinbarten Leistungen. Als Servicelevel wird HPE Tech Care Basic wDMR SVC verlangt, 

außer es ist explizit ein höherer Servicelevel seitens HPE vorgeschrieben. Es sind dementsprechend bei 

einigen Verträgen Änderungen/Rückstufungen der Servicelevel auf HPE Tech Care Basic wDMR SVC 

notwendig. 

Angebote sollen sowohl für eine jährliche Rechnungslegung als auch für eine einmalige, komplette Rech-

nungslegung bei Auftragsvergabe abgegeben werden. 

4. Vertragsnummern und Supportzeiträume 

Die Übersicht enthält die 50 HPE Vertragsnummern der bisherigen HPE Supportverträge. 

Zusatzinformationen können bei HPE abgerufen werden. 

Lfd. 

Nr. 

Beschreibung der 

Position 

(HPE Vertragsnummer) 

alte 

Vertragsperiode 

Ende 

neue 

Vertragsperiode 

Beginn 

neue 

Vertragsperiode 

Ende 

1 4000189503 29.10.2026 30.10.2026 31.05.2031 

2 4002169550 09.02.2027 10.02.2027 31.05.2031 

3 4000688750 01.05.2027 02.05.2027 31.05.2031 

4 4000688755 01.05.2027 02.05.2027 31.05.2031 

5 4000694259 01.05.2027 02.05.2027 31.05.2031 

6 4000762743 01.05.2027 02.05.2027 31.05.2031 

7 4000763431 01.05.2027 02.05.2027 31.05.2031 

8 4000763445 01.05.2027 02.05.2027 31.05.2031 

9 4000770446 01.05.2027 02.05.2027 31.05.2031 

10 4000770462 01.05.2027 02.05.2027 31.05.2031 

11 4000771035 01.05.2027 02.05.2027 31.05.2031 

12 4000779761 01.05.2027 02.05.2027 31.05.2031 

13 4000779778 01.05.2027 02.05.2027 31.05.2031 

14 4000781754 01.05.2027 02.05.2027 31.05.2031 

15 4000781761 01.05.2027 02.05.2027 31.05.2031 

16 4000786076 01.05.2027 02.05.2027 31.05.2031 

17 4000789838 01.05.2027 02.05.2027 31.05.2031 
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18 4000939884 01.05.2027 02.05.2027 31.05.2031 

19 4000984009 01.05.2027 02.05.2027 31.05.2031 

20 4000984016 01.05.2027 02.05.2027 31.05.2031 

21 4000985611 01.05.2027 02.05.2027 31.05.2031 

22 4000985757 01.05.2027 02.05.2027 31.05.2031 

23 4000987870 01.05.2027 02.05.2027 31.05.2031 

24 4000987918 01.05.2027 02.05.2027 31.05.2031 

25 4000992287 01.05.2027 02.05.2027 31.05.2031 

26 4000993847 01.05.2027 02.05.2027 31.05.2031 

27 4001061516 01.05.2027 02.05.2027 31.05.2031 

28 4001077537 01.05.2027 02.05.2027 31.05.2031 

29 4001513844 25.07.2027 26.07.2027 31.05.2031 

30 4004526312 01.10.2027 02.10.2027 31.05.2031 

31 4001736323 20.10.2027 21.10.2027 31.05.2031 

32 4005167125 14.11.2027 15.11.2027 31.05.2031 

33 4001655456 21.12.2027 22.12.2027 31.05.2031 

34 4001662829 21.12.2027 22.12.2027 31.05.2031 

35 4001734121 21.12.2027 22.12.2027 31.05.2031 

36 4001792364 21.12.2027 22.12.2027 31.05.2031 

37 4002758268 02.05.2028 03.05.2028 31.05.2031 

38 4004526315 01.10.2028 02.10.2028 31.05.2031 

39 4004526319 01.10.2028 02.10.2028 31.05.2031 

40 4005167179 14.11.2028 15.11.2028 31.05.2031 

41 4001792366 21.12.2028 22.12.2028 31.05.2031 

42 4001904711 21.12.2028 22.12.2028 31.05.2031 

43 4007082634 07.03.2029 08.03.2029 31.05.2031 

44 4002597236 05.04.2029 06.04.2029 31.05.2031 

45 4000705703 30.04.2029 01.05.2029 31.05.2031 

46 4000685928 30.04.2029 01.05.2029 31.05.2031 

47 4000734334 30.04.2029 01.05.2029 31.05.2031 
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48 4000783168 30.04.2029 01.05.2029 31.05.2031 

49 4000785794 30.04.2029 01.05.2029 31.05.2031 

50 4006784503 27.02.2030 28.02.2030 31.05.2031 

 

5. Mindestkriterien 

Die nachfolgend genannten Kriterien müssen via Nachweis mit dem Angebot eingereicht werden. Ein 

Nicht-Vorliegen führt zum Ausschluss des Angebotes: 

• Nachweise über die HPE Platinum Partnerschaft 

 

6. Zuschlagskriterium 

Als Berechnungsbasis für den Angebotspreis gilt jeweils der Gesamtbetrag in brutto der jährlichen 

Zahlung. 

7. Sonstige Vereinbarung 

Mit Beteiligung an der Ausschreibung sowie durch Auftragsannahme verpflichtet sich der Auftragsnehmer 

vorrangig die Einkaufsbedingungen des Universitätsklinikums Düsseldorf (Stand 06/26) anzunehmen. Vor 

der Auftragsvergabe verpflichtet sich der Auftragnehmer einen Rahmen-Auftragsverarbeitungsvertrag mit 

der Stabsstelle Datenschutz des Universitätsklinikums Düsseldorf zu schließen. Des Weiteren ist der 

Abschluss eines EVB-IT Vertrages zwingend notwendig für die Auftragsvergabe. 

Zahlungsziel: Gemäß Einkaufsbedingungen des Universitätsklinikums Düsseldorf 

 


